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Bevezetés
e Miért a bizalom a mai vilagban a legerdsebb valuta
e Hogyan hasznalhatjuk a bizalmat kapcsolatok és hatds épitésére
e Személyes torténetek és tanulsagok

1. rész: A bizalom alapja
1. Mia bizalom?
Mi a bizalom? — Tudomany
Mi a bizalom? — Pszicholdgia
Mi a bizalom? — Emberi m(kddés
Onmagunkkal szembeni hitelesség — az elsé bizalmi pillér
Tudatos m(ikodés — a belss integritds ereje
Bizalomvesztés jelei — hogyan ismerjik fel, amikor megszakad

v AW

Hitelesség és kdvetkezetesség — a stabil bizalmi alap

2. rész: Kapcsolatok — a bizalom tere
6. Kapcsolati intelligencia — masok érzékelése és megértése
Kommunikaciés csomdpontok — hogyan éljiik tul a toréspontokat
8. Erzelmi befogaddas és visszajelzés — a kapcsolatok finomhangolasa
9. Konfliktuskezelés és konszenzus — a nehéz helyzetek bizalmassaga
10. Kapcsolati haldk épitése — szoros és tag kapcsolati kor
11. Egyensuly a munka és maganélet kozott — a bizalom fenntartasa

3. rész: Hatds és befolyas
12. Hiteles jelenlét — hogyan hatunk természetesen
13. Befolyasos beszéd és iras — szavakkal épiteni a hatdst
14. Motivacios ers és inspiracié — masokat cselekvésre sarkallni
15. Dontések és kovetkezmények — hogyan noveljlk a felel6sségvallalas hatdsat
16. Bizalom a csapatban — operativ és stratégiai vezetés dsszhangja



4. rész: Bizalom és hatas
17. Véltozasok és alkalmazkodds — hogyan épitsiink stabilitast a bizonytalansagban
18. Kapcsolatok — bizalom és hitelesség;
19. Digitalis kapcsolatok — online bizalom és hitelesség
20. Stressz, valsag és valtasok kezelése — hogyan maradjunk hitelesek
21. Hosszu tavu stratégia — hogyan hagyunk 6rokséget a kapcsolatokban
22. Gyakorlati Iépések — napi szokdsok és rutinfeladatok

Zarszo
e A bizalom ereje, amit a vildgban hagyhatunk
e Hogyan vdljunk a sajat életlink és masok életének eréforrasava
o Bizalmi 6rokség és személyes fejl6dés 6sszefondsa



