CSAPATMUNKA

A csoportot létre lehet hozni. A csapatnak meg kell sziiletnie.

Hogyan lesz kiilonb6z6 emberekbdl egyiittm(ik6ds, eredményes és egymasért felel6sséget

vallalé csapat?

TARTALOMJEGYZEK

ElGszo

Miért beszéliink annyit csapatokrol, és miért miikédik olyan kevés valoban csapatként?

A csapatmunka minden szervezet egyik legfontosabb kihivasa
Miért nem elég embereket 6sszedllitani?

Miért nem lesz egy csoportbdl automatikusan csapat?

A konyv alapgondolata: a csapat nem |étrejon, hanem megsziiletik

A csapatmunka alapelvei

Hét alapelv, amelyre minden valddi csapat épiil

No sk wne

I. RESZ

A csoportot |étre lehet hozni. A csapatnak meg kell szlletnie.

A csapat nem emberek halmaza, hanem kapcsolatok rendszere.

A csapat teljesitménye nem az egyének teljesitményének 6sszege.

A bizalom nem érzelmi kérdés, hanem mikodési feltétel.

A vezet6 nem létrehozza a csapatot, hanem segiti annak megsziiletését.
Az egyén és a csapat nem egymas ellenfelei.

A csapatmunka nem ,,soft skill”, hanem a teljesitmény egyik alapja.

AZ EMBEREK, AKIKBOL A CSAPAT MEGSZULETIK

1. fejezet

A csoportot létre lehet hozni. A csapatnak meg kell sziiletnie.

Mi a klloénbség csoport és csapat kozott?

Miért nem lesz csapat attdl, hogy annak nevezziik?
A csapat mint folyamat, nem mint allapot

Hogyan indul el az Ut az egyénektél a kbzosségig?



e A csapat sziiletésének pillanata
e Gondolatébreszt6 kérdések

2. fejezet
Minden csapat emberekbdl all

o Mindenki hoz magdval egy torténetet

o Személyiség, értékek, tapasztalatok

e Kiilonboz6 értékek egy kdzos cél mogott

e Kiilonb6z6 motivaciok egy kdzos cél mogott
e Mit viszlink magunkkal egy csapatba?

e Gondolatébreszt6 kérdések

3. fejezet

Nem minden kivalé emberbdl lesz jo csapattag

,,,,,,

e Egyéni kivalosag és csapatteljesitmény

e Szakmai tudads és egylittm(ikodési képesség
e Az ego helye a csapatban

e Kitud és ki akar egyitt dolgozni?

e Lehet-e mindenkit csapattagga formalni?

e A csapatember ismérvei

e Gondolatébreszt6 kérdések

Il. RESZ

HOGYAN SZULETIK MEG A CSOPORTBOL A CSAPAT?

4. fejezet
Csoportdinamika — hogyan kezdenek miikédni az emberek egyiitt?

e Amikor emberekbdl csoport lesz

o Az elsé talalkozasok hatasa

e Bizonytalansag, szerepkeresés és alkalmazkodas
o Alathatd és lathatatlan szabalyok kialakulasa

¢ Hatalmi viszonyok és kapcsolatok

e A csoport fejlédési szakaszai

e Mikor kezd kialakulni a ,,mi”?

o Fejezetzard gondolat



5. fejezet

Emberekbdl koz6sség — amikor megsziiletik a ,,mi”

A kozOsség nem szervezeti egység

Az egyltt toltott id6 Gnmagdban nem elég
A kozos élmények ereje

A biztonsag érzése

Az elfogadds nem egyetértés

Az egyéni identitas és a kdzos identitas
Hogyan sziiletik meg a ,,mi”?

A kozOsség prdobaja

A kozosség nem cél, hanem feltétel
Fejezetzard gondolat

6. fejezet

K6z0s cél nélkiil nincs kozos ut

Egy cél, amely mindenki szdmara mast jelentett
A koz0s cél nem egyszerlien egy mondat

Miért nem elég az egyéni célok 6sszege?

A kozos cél ereje

K6z0s értékek és kozos identitas

Mit jelent ugyanazt érteni a siker alatt?

Amikor a cél valéban 6sszekot

A vezetl szerepe a kozos cél kialakitasaban
Vezet6i dsszefoglald

Vezet6i mlihely — Beszéljiik meg a csapattal!

7. fejezet

A bizalom: minden csapat alapja

A csapat, ahol mindenki tudta a valaszt — mégsem mondta ki

A bizalom nem érzelmi kérdés, hanem mikodési feltétel

Mit jelent valéjaban bizni egymasban?

A bizalom apré dolgokbdl épiil, és apré dolgokon keresztiil sérdil
Pszicholdgiai biztonsag: lehet-e kimondani azt, amit gondolunk?
Hibazas és tanulas



A bizalom és az Gszinteség kapcsolata

A bizalom felépitése és elvesztése

A vezetl szerepe a bizalom kialakitasaban
A bizalom, mint versenyel6ny

Osszefoglalé

Vezet6i mlihely — Beszéljiik meg a csapattal!

8. fejezet

Szerepek és kapcsolodasok

Formalis és informalis szerepek

Mindenki masban erés

A szerep nem csak munkakor

A természetes szerepek kialakuldsa

A kiilonb6z6ségek ereje

Amikor a kllénbség konfliktussa valik

Egy csapat nem attdl erds, hogy mindenki mindenhez ért
Egy torténet két szakemberrdl

A kapcsoléddsok minGsége

Hogyan egészitjik ki egymast?

A vezet( feladata a szerepek kialakitasaban
Osszegzés

Ill. RESZ

A MUKODO CSAPAT DINAMIKAJA

9. fejezet

A csapat belsé miikodése — hogyan mozog egy csapat beliilrél?

A csapat tébb, mint a tagjai egyutt
Hogyan mozog egy csapat belilrél?
Kapcsolatok és kdlcsonhatasok
Befolyas és szerepek valtozasa

A csapat energiaszintje

Mi erGsiti és mi gyengiti a miikodést?
Osszegzés



10. fejezet
Munkahelyi légkor — a csapat miikédésének lathatatlan feltétele

e Mit jelent valojaban a munkahelyi |égkor?

e Alégkor, mint lathatatlan mikodési rendszer
¢ Kimondott és kimondatlan szabdlyok

e Biztonsag vagy védekezés?

e Avezet6 hatdsa a mikodési kornyezetre

e Alégkor és a teljesitmény kapcsolata

e Arombold légkor jelei

e Hogyan alakithaté tdmogatd mikodési kozeg?
o Fejezetzard gondolat

11. fejezet
Kommunikacidé: nem beszéliink, hanem kapcsolédunk

e A csapat életének lathatatlan haldzata

e Informacidcsere vagy valddi kapcsolédas?
e A meghallgatas ereje

o A kérdezés kulturdja

e Avisszajelzés szerepe

o Oszinteség és tisztelet

e A kommunikacié akadalyai

e Egy torténet egy félreértett csapatrol

o Avezeté kommunikacids felelGssége

e A jé kommunikacid ismérvei

o Osszegzés

12. fejezet
Konfliktus nélkiil nincs fejl6dé csapat

e Akulonbségek nem problémak. A kezeletlen kilénbségek azok
e Miért természetesek a konfliktusok?

e A konfliktus két arca

e Avita és a személyes tdmadas kilonbsége

e Miért féllink a konfliktustol?

e A jo konfliktuskultira

e A konfliktusok mogotti valodi okok



e Egytorténet egy allanddan vitazo csapatrdl
e Avezetl szerepe a konfliktusokban

e A konfliktus, mint fejl6dési lehetGség

o Osszegzés

13. fejezet
A huzo emberek: motorok vagy mankok?

e Minden csapatban vannak meghatdrozé emberek
e Mitdl lesz valaki huzé ember?

e Atermészetes vezet6k szerepe

e Amikor a hizé ember felemeli a csapatot

e Amikor a sztarbdl nem lesz csapatépitd

e A sztdr jatékos dilemmaja

e Amikor minden egy emberre épl

e Avalddi vezetGi kérdés

e Egy torténet egy nélkulozhetetlen emberrdl
e A huzd emberek felelGssége

o Osszegzés

14. fejezet
Motivacio és elkotelez6dés

e Miért tesz valaki tobbet a kotelez6nél?

e Ajelenlét nem ugyanaz, mint a részvétel

e A motivacié nem egyszer(ien jutalom kérdése
e A belsé motivacié harom alapja

e Azelismerés ereje

o A koOz06s siker élménye

e Az egymasért végzett munka

e Amikor a motivacié eltiinik

o Avezetl szerepe a motivacidban

o \Vezet6i 6sszefoglald

e Vezet6i mihely — Beszéljilk meg a csapattal!

IV. RESZ

AMIKOR MEG NINCS CSAPAT



15. fejezet

Amikor emberek vannak, de egyiittm{ikddés nincs

A latszélag m(ikodo szervezet
Az egylttm(ikodés illuzidja

A szigetek szervezete

A bizalom hidnyanak ara

A felel6sség elmosddasa

Egy torténet a két miszakrél
A valédi kérdés

Fejezetzard gondolat

16. fejezet

A csapatmunka akadalyai

Amikor a csapat fejl6dése megakad

Az els6 akadaly: a bizalom helyett a kontroll

A masodik akadaly: a félelem kulturaja

A harmadik akadaly: a részérdekek el6térbe keriilése
A negyedik akaddly: a hibaztatds kulturdja

Az 6todik akadaly: a kimondatlan problémak

Az energia lassu elvesztése

Egy torténet a tulterhelt osztalyrdl

Mit tehet a vezet§?

Fejezetzard gondolat

17. fejezet

Ujrakezdés: hogyan lesz egy gyenge csoportbdl csapat?

Amikor egy csapat elvesziti 5nmagat
A problémak felismerése

Nem a tinetet kell kezelni

A bizalom ujraépitése

Az Gszinte beszélgetés ereje

Uj m(ikddési megallapodasok

A vezetl szerepe az Ujrakezdésben
Egy torténet egy Ujraépilé csapatrol



A csapat Ujrasziletése
Fejezetzard gondolat

18. fejezet

Amikor valaki mar nem illik a csapatba

A legnehezebb vezetGi dontések egyike
A csapat érdeke és az egyén érdeke
Fejleszthet6 problémak

Amikor a hozzadllas valik problémava

A sztar dilemma

Egyetlen ember hatdsa az egész csapatra
A dontés el6tti kérdések

A csapat védelme

Egy torténet a kivalé szakemberrdl

A j6 csapat nem kizar, hanem felel6sen dont
Fejezetzard gondolat

V. RESZ

MIT TANULHATUNK A VILAG LEGJOBB CSAPATAITOL?

19. fejezet

A sport, mint a csapatmunka laboratériuma

Miért tanit a sport olyan sokat a csapatokrol?

A tehetség 6nmagaban nem nyer bajnoksagot
Az egyéni cél és a kozos cél taldlkozasa

A szerepek elfogadasa

A kispad ereje

Az edz8, mint kultiraformald vezet6

Miért nem mindig a legjobb jatékosok nyernek?
Egy torténet a bajnokcsapatrol

Mit tanulhat ebbdl egy szervezet?

Fejezetzard gondolat

20. fejezet

A vilag legjobb csapatjaték-edzdinek filozéfiaja



Miért érdemes a nagy edz6ktdl tanulni?

Pep Guardiola — a kdzds gondolkodas ereje

Jurgen Klopp — a hit és az 0sszetartas ereje

Phil Jackson — az ego szolgalata

Gregg Popovich —kultura és értékek

Steve Kerr — mindenki szamit

Carlo Ancelotti — embereket vezetiink, nem szerepeket
A nagy edz6k kozos tanitdsa

Fejezetzard gondolat

21. fejezet

A nagy csapatok titka

Mitél lesz egy csapat nagyszer(?

K6z0s identitds — az ,,én” helyett a ,mi”

K6z0s felel6sség — amikor mindenki szamit

A szerepek elfogadasa — nem mindenki ugyanott fontos
Egymas felemelése

A bizalom, amely lehet6vé teszi a kockazatvallalast
A koz0s siker élménye

Egy torténet egy kiilonleges csapatrél

A nagy csapatok nem tokéletesek

A nagy csapatok 6t alapelve

Fejezetzard gondolat

VI. RESZ

A CSAPAT SOHA NINCS KESZ

22. fejezet

A csapat fejlédési utja

A csapat életszakaszai

Erés és atalakulas

Valtozas kezelése

Ujra és Gjra megsziiletS csapat
Osszegzés



23. fejezet
A csapat, mint él6 rendszer

e Alegnagyobb tévedés: azt hinni, hogy a csapat elkészilt
e Miért él6 rendszer a csapat?

e Avaltozas természetes része

e Uj emberek érkezése

e Régitagok tavozasa

e A csapat Ujra és Ujra megsziletik

e Asiker veszélye

e A csapat dllapotanak rendszeres vizsgalata

e Egy torténet egy valtozd csapatrdl

e Fejezetzard gondolat

24. fejezet
A valdédi csapat ismérvei

e Honnan tudjuk, hogy megsziiletett a csapat?
1. Bizalom

. Nyilt kommunikacio

. K6z6s cél

. Egymas tdmogatasa

. Felelésségvallalas

o U W N

. Konfliktuskezelési képesség
7. Fejl6dési képesség
e A csapat érettségének jelei
e Egy torténet egy valddi csapatrol
e A csapat nem tokéletes emberek kozossége
o Fejezetzard gondolat

25. fejezet
A csapat jovGje — hogyan maradunk csapat?

e A csapat fenntartdsa

o Ujkihivasok és uj helyzetek

e Atanuld szervezet gondolkodasa
e A csapat folyamatos Ujjasziletése
e Osszegzés



EPILOGUS

A csapat nem egy allapot. A csapat egy folyamat.

Visszatérés a kiindulé gondolathoz

A csoport és a csapat kozotti kiilonbség
A csapat mindig Ujra megsziletik

A vezet6 szerepe

A csapattagok felelGssége

Miért fontos a csapatmunka?

Az utolso lizenet

Zard6 gondolat

uToSZO

Egy konyv a csapatokrdl — de valdjaban az emberekrdl

A csapatépités nem egyszeri feladat

A kérdés, amelyet minden csapatnak fel kell tennie
Egy személyesebb gondolat az olvaséhoz
Befejezés

MELLEKLET

Csapatdiagnozis — Hol tartunk most?

Egy onértékel kérdGiv valddi csapatok szamara

Bevezetés
Kitoltési utmutatd
o Bizalom
o Kommunikacio
o Kozos cél ésirany
o Egylttm(kodés
o FelelGsségvallalds
o Konfliktuskezelés
o Fejlédési képesség
Kiértékelés
Beszélgetési kérdések a csapat szamara
Zaré gondolat



A szerz6rol



