TARTALOMJEGYZEK
BEVEZETES
Hogyan hasznald ezt a kézikonyvet?

e Kinek szél a konyv?

e Mit fogsz megtanulni?

e Hogyan épiil fel a konyv?

o Afejl6dés négy allomadsa, a négy szint: Kezdd e Gyakorlé ¢ Haladé ¢ Mester
e Ateljes értékesitési folyamat attekintése

I. ERTEKESITOI ALAPOK
A stabil szakmai alapok megteremtése
1. Mit jelent értékesitének lenni?

e Az értékesits6 valodi feladata

o Eladg, lzletkots vagy tandcsadd?

o Az értékesit6 felelGssége

o Ertéket adni, nem egyszer(ien terméket eladni
e Az Ugyfélkdzpontu gondolkodas

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

e Mit jelent ez a gyakorlatban az 1. fejezet vonatkozasaban?
e ALKALMAZD A GYAKORLATBAN!

e FEJEZET VEGI ELLENORZOLISTA

2. Az értékesités alapjai

o Mitorténik valéjaban egy értékesités soran?
o Sziikséglet, probléma, igény és megoldas

e Miért vasarol az tgyfél?

o Hogyan sziiletik meg a vasarlasi dontés?

e A bizalom szerepe

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

o Mit jelent ez a gyakorlatban a 2. fejezet vonatkozasaban?
o ALKALMAZD A GYAKORLATBAN!

e GYORS ELLENORZOLISTA



3. A sikeres értékesit6 gondolkodasmodja

o Célorientdltsag

e Magabiztossag és hitelesség

o Felel6sségvallalas

o Kitartas és kovetkezetesség

e Avisszautasitas kezelése

e Tanul3si és fejl6dési szemlélet

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

e Mitjelent ez a gyakorlatban a 3. fejezet vonatkozasaban?
e ALKALMAZD A GYAKORLATBAN!

e GYAKORLAT: A sajat értékesit6i mentalitasod

o FEJEZET VEGI ELLENORZOLISTA

4. Az értékesito legfontosabb készségei

e Kommunikacié

e Aktiv hallgatas

e Kérdezéstechnika

e Empadtia

e Meggy6z6 kommunikacid
e Targyalas

¢ Problémamegoldas

o Onszervezés

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

e Mitjelent ez a gyakorlatban a 4. fejezet vonatkozasaban?
o  GYAKORLAT: Melyik készséged a leger6sebb?

o FEJEZET VEGI ELLENORZOLISTA

5. Az értékesitési folyamat egyben

o Ateljes folyamat attekintése

o Az egyes |épések kapcsolata

¢ Hol veszithetiink el egy tgyfelet?
e Hol tudunk értéket teremteni?

o A job értékesités rendszere

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA
e Mit jelent ez a gyakorlatban az 5. fejezet vonatkozasaban?



GYAKORLAT: Térképezd fel a sajat folyamatodat
FEJEZET VEGI ELLENORZOLISTA

Il. UGYFELSZERZES

Hogyan szerezziink tobb és jobb iigyfelet?

6. Ki az idealis ugyfél?

Célcsoport és célpiac

Idedlis Ugyfélprofil
Dontéshozdk és befolyasoldk
Ugyfélszegmentécid

A jo célzds jelentbsége

A FEJLODES NEGY ALLOMASA

Mit jelent ez a gyakorlatban a 6. fejezet vonatkozdsaban?
GYAKORLAT: Rajzold meg az idedlis tgyfeledet

GYAKORLATI FELADAT: KESZITSD EL A SAJAT ICP-DEFINICIODAT
FEJEZET VEGI ELLENORZOLISTA

7. Ugyfélkutatas és potencialis ligyfelek felkutatasa

Hol talalunk potencidlis tgyfeleket?
Erdekl6dék és potencialis tigyfelek
Hideg és aktiv érdekl6d6k
Ajanlasok
Networking/Kapcsolatépités
Online tgyfélszerzés

K6z0sségi értékesités

A FEJLODES NEGY ALLOMASA

Mit jelent ez a gyakorlatban a 7. fejezet vonatkozasaban?
GYAKORLAT: Honnan jonnek a legjobb lgyfeleid?
GYAKORLAT: A sajat ligyfélkutatdsi rendszered

FEJEZET VEGI ELLENORZOLISTA

8. Kapcsolatfelvétel

Az els6 benyomas



Telefonos megkeresés
E-mailes megkeresés
Online kapcsolatfelvétel
Nyitomondatok
Figyelemfelkeltés
Gyakori hibak

A FEJLODES NEGY ALLOMASA

Mit jelent ez a gyakorlatban a 8. fejezet vonatkozasaban?
GYAKORLAT: ird meg a sajat 30 masodperces nyitdsodat
GYAKORLAT: Ugyanaz harom csatorndn

FEJEZET VEGI ELLENORZOLISTA

9. Az elsé beszélgetés

Hogyan keltsiink érdekl&dést?

Hogyan jussunk el a kbvetkezd |épésig?
Mit ne akarjunk tul koran eladni?

A kapcsolatfelvétel célja

A FEJLODES NEGY ALLOMASA

Mit jelent ez a gyakorlatban a 9. fejezet vonatkozasaban?
GYAKORLAT: Hallgasd vissza sajat beszélgetésedet
GYAKORLAT: A beszélgetési kérdéslétra

FEJEZET VEGI ELLENORZOLISTA

IIl. AZ ERTEKESITESI BESZELGETES

A jo értékesités az ligyfél megértésével kezdbdik

10. Felkésziilés az értékesitési beszélgetésre

Mit kell tudnunk az Ggyfélrél?
Célok meghatdrozasa
Felkésziilési checklist
Kérdések el6készitése
Lehetséges kifogasok

A FEJLODES NEGY ALLOMASA
Mit jelent ez a gyakorlatban a 10. fejezet vonatkozasdban?
GYAKORLAT: 10 perces felkésziilés



FEJEZET VEGI ELLENORZOLISTA

11. Bizalomépités

A bizalom 6sszetevdi

Hitelesség

Szakmai kompetencia

Empatia

Kapcsolatépités

Verbalis és nonverbalis kommunikacid

Az Ugyfél bizalmanak elnyerése
Bizalomépitd és bizalomromboldé mondatok
Bizalomépités hosszu tavon

A FEJLODES NEGY ALLOMASA

Mit jelent ez a gyakorlatban a 11. fejezet vonatkozdsaban?
GYAKORLAT: Bizalmi audit

GYAKORLAT: Mondd ki, ha nem te vagy a megfelel6 megoldas
FEJEZET VEGI ELLENORZOLISTA

12. Kérdezéstechnika

A j6 kérdés ereje

Kérdéstipusok, amelyek segitik az értékesitést
Nyitott és zart kérdések

Feltaro kérdések

Mélyit6 kérdések

Kovetkeztetd kérdések

A kérdezés tipikus hibai

A FEJLODES NEGY ALLOMASA

Mit jelent ez a gyakorlatban a 12. fejezet vonatkozdsaban?
GYAKORLAT: Egy probléma — tiz kérdés

GYAKORLAT: ,,Miért?” 6tszor

GYAKORLAT: Hallgatasi teszt

FEJEZET VEGI ELLENORZOLISTA

13. Igényfelmérés

A felszini igényt6l a valddi problémaig
Fajdalompontok
Motivacidk



¢ DOntési szempontok

o Kovetkezmények feltarasa

o Az ligyfél sajat szavaival megfogalmazott igény

e Azigényfelmérés eredménye / Az értékesitési diagnozis.

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

¢ Mit jelent ez a gyakorlatban a 13. fejezet vonatkozdsdban?

e GYAKORLAT: Forditsd le a termékigényt lzleti igénnyé

e GYAKORLAT: Az ligyfél problémajanak egy mondatos 0sszefoglaldsa
e GYAKORLAT: ,Ne adj még ajanlatot!”

o FEJEZET VEGI ELLENORZOLISTA

IV. AZ AJANLAT ES A MEGGYOZES
Ne azt mutasd meg, mit tud a termék — hanem azt, mit nyer vele az iigyfél
14. Ertékajanlat

o Termékjellemzd, elGny és haszon
e Az érték nem abszolut

o Ugyfélérték

o Egyedi értékajanlat

e Pozicionalas

e Miért pont minket valasszon?

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

e Mitjelent ez a gyakorlatban a 14. fejezet vonatkozdsaban?
o GYAKORLAT: Jellemz8bd6l Ggyfélérték

o GYAKORLAT: Az Uigyfélre szabott értékajanlat

o FEJEZET VEGI ELLENORZOLISTA

o MEGJEGYZES

15. A megoldas bemutatasa

e A megfelel6 megoldas kivalasztasa

o Személyre szabott prezentdcio

o Storytelling

o Referencidk

e Esettanulmanyok

e Bizonyitékok és tarsadalmi bizonyossag

e AFEILODES NEGY ALLOMASA



¢ Mit jelent ez a gyakorlatban a 15. fejezet vonatkozasaban?
e GYAKORLAT: Vagd le a prezentdciot felére!

o GYAKORLAT: Epits fel egy 10 perces bemutatét

o FEJEZET VEGI ELLENORZOLISTA

16. Ajanlatadas

e Mikor adjunk ajanlatot?

e Hogyan épitsiink fel egy ajanlatot?
o Arésérték

e Alternativak bemutatdsa

e Az ajanlat prezentalasa

e Gyakori hibak

o AFEILODES NEGY ALLOMASA

¢ Mit jelent ez a gyakorlatban a 16. fejezet vonatkozdsdban?
o GYAKORLAT: Epits Gjra egy ajanlatot

o AJANLATI ELLENORZOLISTA

17. Hogyan adjunk el tobbet?

e Keresztértékesités

o Felllértékesités

e Csomagajanlatok

o Ertéknovelés

o Tobbtermékes értékesités

e Az Uigyfél valddi érdekeinek szem el6tt tartasa

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

e Mitjelent ez a gyakorlatban a 17. fejezet vonatkozdsaban?
o  GYAKORLAT: Keress valddi értékesitési lehetéséget!

e GYAKORLAT: , Ne terméket adj el!”

e FEJEZET VEGI ELLENORZOLISTA

V. KIFOGASKEZELES ES TARGYALAS
A kifogds nem feltétleniil elutasitds
18. A kifogasok megértése

o Kifogds vagy valédi akadaly?



o A kifogasok tipusai
e A kifogds mogotti valédi ok
e Miért ne vitatkozzunk az Ggyféllel?

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

e Mit jelent ez a gyakorlatban a 18. fejezet vonatkozdsaban?
e GYAKORLAT: Mi van a kifogds mogott?

e GYAKORLAT: Ne valaszolj!

o KIFOGASKEZELESI ELLENORZOLISTA

19. A leggyakoribb kifogasok kezelése

e Tuldraga.”

e ,Gondolkodnom kell.”

e ,Most nincs ra sziikségiink.”

e ,Mar van beszélliténk.”

¢ Kildje el e-mailben.”

e ,Majd kés6bb visszatériink ra.”
e ,Masik ajanlatot is megnézink.”

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

e Mitjelent ez a gyakorlatban a 19. fejezet vonatkozdsaban?
o GYAKORLAT: ird meg a sajat kifogaskezelési mintataradat!
e  GYAKORLAT: Szerepjaték

o KIFOGASKEZELESI ELLENORZOLISTA

20. Targyaldastechnika

e A tdrgyalds el6készitése

o Erdekek és poziciok

o Kérdezés targyalds kozben
e Alkupozicié

e Engedmények

¢ Win-win megoldasok

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

¢ Mit jelent ez a gyakorlatban a 20. fejezet vonatkozasaban?
o GYAKORLAT: Targyalasi felkészilési lap

o TARGYALASI ELLENORZOLISTA

21. Aralku és arérzékenység



Miért kifogas az ar?

Ar vagy érték?

Hogyan védjik meg az arat?

Mikor adjunk kedvezményt?

Mit kérjlink cserébe az engedményért?

A FEJLODES NEGY ALLOMASA

Mit jelent ez a gyakorlatban a 21. fejezet vonatkozasaban?
GYAKORLAT: Arvédelem

GYAKORLAT: A kedvezménycsapda

ARVEDELMI ELLENORZOLISTA

VI. A SIKERES LEZARAS

A jo értékesités dontéshez segiti az iigyfelet

22. Mikor all készen az ligyfél a dontésre?

23.

Vasarlasi jelek
Dontési jelek
Bizonytalansag

A megfelel6 id6zités

A FEJLODES NEGY ALLOMASA

Mit jelent ez a gyakorlatban a 22. fejezet vonatkozasaban?
GYAKORLAT: Vasarlasi jelek

GYAKORLAT: 5 kiilonb6z6 lezaras

LEZARASI ELLENORZOLISTA

Lezarasi technikak

Direkt lezaras

Alternativ lezaras

Osszegz8 lezaras
Koévetkezd |épés lezarasa
Prébadzlet / probadontés
Mikor melyiket hasznaljuk?

A FEJLODES NEGY ALLOMASA

Mit jelent ez a gyakorlatban a 23. fejezet vonatkozasdban?
GYAKORLAT: Ugyanaz a helyzet, 6t lezaras

LEZARASI ELLENORZOLISTA



24. A dontési bizonytalansag kezelése

e Félelem a rossz dontéstdl

e Kockazatérzet

o Dontési akadalyok

¢ Bizalom megerésitése

o Kovetkezd |épés konkretizalasa

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

e Mit jelent ez a gyakorlatban a 24. fejezet vonatkozdsaban?
e GYAKORLAT: ,Gondolkodnom kell rajta”

e GYAKORLAT: A valddi ok megtalalasa

o DONTESI BIZONYTALANSAG — ELLENORZOLISTA

25. Ha most nem vasarol

e Mikor engedijiik el?

e Utdnkovetési lehet6ségek

o Kapcsolatapolas, ligyfélkapcsolat épitése
o Ujraaktivalas

e Elvesztett Ggyfélbdl késébbi ligyfél

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

e Mit jelent ez a gyakorlatban a 25. fejezet vonatkozdsaban?
e GYAKORLAT: A ,nem most” adatlapja

e UTANKOVETESI ELLENORZOLISTA

VII. AZ ERTEKESITES UTAN
Az iizlet lezardsa nem a kapcsolat vége
26. Utankovetés

e Mikor és hogyan kdvesstink utan?
o Az els6 napok jelent6sége

o Kapcsolattartasi rendszer

e Utdnkovetési mintak

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA
¢ Mit jelent ez a gyakorlatban a 26. fejezet vonatkozdsaban?



e GYAKORLAT: Az els6 30 nap
e UGYFEL-UTANKOVETESI ELLENORZOLISTA

27. Ugyfélélmény és iigyfélmegtartas

o Mitél lesz elégedett az ligyfél?
e Elvarasok kezelése

e Problémak és panaszok

o Ugyfélmegtartas

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

e Mitjelent ez a gyakorlatban a 27. fejezet vonatkozdsaban?
e GYAKORLAT: Az ligyfélélmény térképe

o PANASZKEZELESI GYAKORLAT

o UGYFELMEGTARTASI ELLENORZOLISTA

28. Hosszu tavu lizleti kapcsolatok

e Partneri szemlélet

¢ Rendszeres kapcsolattartas
o Ugyfélérték ndvelése

e Visszatérd lzlet

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

e Mit jelent ez a gyakorlatban a 28. fejezet vonatkozdsaban?
o GYAKORLAT: Egy Ugyfél kapcsolatanak feltérképezése

e PARTNERKAPCSOLATI ELLENORZOLISTA

29. Ajanlasok és ligyfélreferenciak

e Mikor kérjiink ajanlast?
e Hogyan kérjliink?

o Referencidk haszndlata
o Ugyfélbsl nagykovet

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

¢ Mit jelent ez a gyakorlatban a 29. fejezet vonatkozasaban?
o GYAKORLAT: Az ajanlasi lehetG6ségek feltérképezése

e REFERENCIA-ELLENORZOLISTA

VIIl. RENDSZERBEN GONDOLKODO ERTEKESITO



A jo értékesité nemcsak elad — rendszert épit

30.

31.

32.

Az értékesitési tolcsér

o Erdekléds

e Potencidlis tgyfél

o Ertékesitési lehetSség
o Ugyfél

e Konverzids pontok

e Atolcsér elemzése

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

e Mit jelent ez a gyakorlatban a 30. fejezet vonatkozdsaban?
e GYAKORLAT: Rajzold fel a sajat télcséredet

o ERTEKESITESI FOLYAMAT-ELLENORZOLISTA

CRM és ligyfélkezelés

e Miért fontos a CRM?

o Adatmingség

o Kovetkezs lépések

o Feladatok és emlékeztetSk
o Ugyfélinformacidk kezelése

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

e Mit jelent ez a gyakorlatban a 31. fejezet vonatkozdsaban?
o GYAKORLAT: A sajat CRM-ed tesztje

e CRM-ELLENGRZOLISTA

Ertékesitési lehetGségek menedzsmentje

o Lehet6ségek kezelése

e Prioritasok

o Ertékesitési el6rejelzés

o Ertékesitési lehetSségek tisztitasa
¢ Hol van az lizlet valédi helye?

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

¢ Mit jelent ez a gyakorlatban a 32. fejezet vonatkozasaban?
o GYAKORLAT: Az értékesitési lehetGségek tisztitasa

o ERTEKESITESI FOLYAMAT-ELLENORZOLISTA



33. Ertékesitési KPI-ok / Ertékesitési teljesitménymutatok

e Hivasok

e Megkeresések

e Taldlkozdk

e Ajanlatok

e Konverzid

o Atlagos tgyletérték
o Ertékesitési ciklus

e Bevétel

e AFEJLODES NEGY ALLOMASA

e Mit jelent ez a gyakorlatban a 33. fejezet vonatkozdsaban?

o GYAKORLAT: Epitsd fel a sajat KPI-tabladat
e KPI-ELLENORZOLISTA

IX. ERTEKESITOI TELJESITMENY ES FEJLODES
A szakmai fejlédés tudatos folyamat
34. Célok és tervezés

o Eves célok

e Havi célok

e Hetitervezés
e Napi aktivitas
o Visszamérés

e AFEJLODES NEGY ALLOMASA

e Mit jelent ez a gyakorlatban a 34. fejezet vonatkozdsaban?

e GYAKORLAT: Bontsd vissza a sajat célodat
e HETI ERTEKESITOI TERVEZO
e FEJEZETI ELLENORZOLISTA

35. Id6gazdalkodas

e Prioritdsok

e Fontos vs. slrg6s

o Ertékesitési id§ védelme
e Adminisztracié

e Foékuszmunka

e AFEJLODES NEGY ALLOMASA



¢ Mit jelent ez a gyakorlatban a 35. fejezet vonatkozasaban?
e GYAKORLAT: Egyhetes id6audit

o NAPI ERTEKESITOI TERVEZO

o IDOGAZDALKODASI ELLENORZOLISTA

36. Visszautasitas és mentalis alloképesség

e A ,nem” kezelése

e Kudarcok feldolgozasa
e Motivacio

o Kovetkezetesség

e Kiégés megel6zése

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

e Mitjelent ez a gyakorlatban a 36. fejezet vonatkozdsaban?
o GYAKORLAT: Az utolso elvesztett értékesitési lehetséged
e ,NEM” UTANI 5 PERCES RESET

o FEJEZETI ELLENORZOLISTA

37. Hogyan valjunk egyre jobb értékesitové?

e Onelemzés

o Visszajelzés

e Szerepjaték

o Beszélgetések elemzése

¢ Folyamatos tanulas

o Sajat értékesit6i rendszer kialakitdsa

o AFEJLODES NEGY ALLOMASA

e Mitjelent ez a gyakorlatban a 37. fejezet vonatkozasaban?
o GYAKORLAT: Sajat fejlédési terv

o SAJAT ERTEKESITOI PLAYBOOK — INDULO VAZ

e FEJEZETI ELLENORZOLISTA

X. GYAKORLATI ERTEKESITOI ESZKOZTAR

o Amit az értékesits el6vehet a kovetkez6 hivas, talalkozo vagy targyalds elétt
e Hogyan hasznald az eszkdztarat?



38. Telefonos forgatokonyvek

39.

40.

Hideghivas

Bejové érdeklédd
Id6pont-egyeztetés
Utankovetés
Visszahivas

A FEJLODES NEGY ALLOMASA
Mit jelent ez a gyakorlatban a 38. fejezet vonatkozasaban?
GYAKORLATI FELADAT

E-mail és tizenetmintak

Els6 megkeresés
Ajanlatkildés

Utankovetés

Emlékeztet6

Elvesztett ligyfél Gjraaktivalasa

A FEJLODES NEGY ALLOMASA

Mit jelent ez a gyakorlatban a 39. fejezet vonatkozdsdban?
GYAKORLATI SABLON — SAJAT E-MAIL

GYORS REFERENCIAKARTYA

FEJEZETI ELLENORZOLISTA

Kérdésbank

Kapcsolatfelvételi kérdések
Igényfelmérési kérdések
Mélyit6 kérdések

Dontési kérdések

Lezaro kérdések

A FEJLODES NEGY ALLOMASA

Mit jelent ez a gyakorlatban a 40. fejezet vonatkozasdban?
GYAKORLAT: A 10 LEGEROSEBB KERDESED

FEJEZETI ELLENORZOLISTA

41. Kifogaskezelési mintatar



A kifogaskezelés logikaja
Példak, mintak

A FEJLODES NEGY ALLOMASA

Mit jelent ez a gyakorlatban a 41. fejezet vonatkozasaban?
GYAKORLATI FELADAT — KIFOGASTERKEP

FEJEZETI ELLENORZOLISTA

42. Targyaldasi mintak és helyzetgyakorlatok

A targyalds, mint dontési helyzet

A FEJLODES NEGY ALLOMASA

Mit jelent ez a gyakorlatban a 42. fejezet vonatkozdsdban?
GYAKORLATI TARGYALASI LAP

FEJEZETI ELLENORZOLISTA

43, Lezarasi mintak

A lezards célja
A lezaras folyamata

A FEJLODES NEGY ALLOMASA

Mit jelent ez a gyakorlatban a 43. fejezet vonatkozasaban?
GYAKORLATI FELADAT — LEZARASI BANK

FEJEZETI ELLENORZOLISTA

44, Utankovetési mintak

Az utankovetés rendszere

A FEJLODES NEGY ALLOMASA

Mit jelent ez a gyakorlatban a 44. fejezet vonatkozasaban?
GYAKORLATI FELADAT — SAJAT UTANKOVETESI RENDSZER
FEJEZETI ELLENORZOLISTA

45. ErtékesitGi ellendrzélistak

Gyakorlatban haszndlhaté ellen6rz6listak dsszesit6je

A FEJLODES NEGY ALLOMASA



¢ Mit jelent ez a gyakorlatban a 45. fejezet vonatkozasaban?
o FEJEZETI ZAROFELADAT

o MEGIEGYZES

e ELLENORZOLISTA-ATTEKINTES

46. Gyakorlati feladatok és szerepjatékok

o Szintek: KEZDO - GYAKORLO - HALADO - MESTER
e Gyakorlatok — Kezd6 szint

o Gyakorlatok — Gyakorld szint

e Gyakorlatok — Haladd szint

e Gyakorlatok — Mester szint

e A négy szint gyakorlasi rendszere

e ZARO GYAKORLAT — A TELJES ERTEKESITESI FOLYAMAT
e A GYAKORLAS CIKLUSA
e FEJEZETI ELLENORZOLISTA

ZARO RESZ
Az értékesitoi szakma lényege

o AZ ERTEKESITO NEM AZERT VAN, HOGY BESZELJEN

e AZ ERTEKESITES NEM MANIPULACIO

o A JOERTEKESITO KERDESEKET TESZ FEL

e AZERTEK NEM A TERMEKBEN VAN

e AKIFOGAS NEM ELLENSEG

e A LEZARAS NEM NYOMASGYAKORLAS

e AZ UZLET NEM A SZERZODES ALAIRASAVAL ER VEGET
o A PROFESSZIONALIS ERTEKESITO RENDSZERBEN GONDOLKODIK
e A SZAKMAI FEJLODES NEM ALL MEG

e ANEGY SZINT

e A VEGSO ERTEKESITOI MODELL

o MITOL PROFESSZIONALIS EGY ERTEKESITO?

e AZ UTOLSO KERDES

A SZERZOROL

FOGALOMTAR



