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o Miért valt elégtelenné a ,,tuddsalapu kompetencia”? — mert ma nem az szamit, mit
tudsz, hanem hogy mit veszel észre el6bb, mint mdsok

¢ A bizonytalansag, mint Uj normalallapot — és miért azok nyernek, akik nem probdljdk
megsziintetni

e A konyv célja: gondolkodasi keretrendszer, nem maddszertan — mert a mddszer
mdsolhatd, a gondolkodds nem

BELSO MOTTO

0. RESZ — AZ ERTELMEZESI TER
o Ajelentés sziletése
e Alapallitadsok
e Atudds, a megértés és az értelmezés kapcsolata
o Az értelmezési ciklus modellje

0. RESZ ZARASA

I. RESZ — A VALTOZO VALOSAG TERMESZETE
1. fejezet — A kompetencia rejtett valsaga

e Miért nem mikddnek a klasszikus modellek? — mert a legtébb helyzet ma mdr nem
ismétlédik, hanem dtalakul

e A, mit tudsz?” korszak vége — és miért a gyors értelmezés vdlt versenyel6nnyé

o Ateljesitmény Uj meghatarozasa — nem output, hanem adaptdcios sebesség



2. fejezet — A komplexitas felemelkedése

Egyszerl rendszerek vs. komplex rendszerek — és miért a legtébb vezeté még mindig
egyszertiként kezeli a komplexet

Nemlinearitas és visszacsatolds — amikor egy kis déntés ardnytalan kévetkezményeket
hoz

Miért tlinik minden ,,zavarosnak”? — mert egyszerre tul sok logika fut pdrhuzamosan

3. fejezet — A kaosz és a komplexitas félreértése

Kontrollalhatatlan, vagy csak érthetetlen? — és miért rossz reflex mindenre kontrollt
tenni

A kezelhet6ség illuzidja — a legtdbb , biztos terv” valéjdban narrativ biztonsdg

Rossz problémadiagndzis kovetkezményei — mert hibds keretben a jo déntés is rossz
lesz

4. fejezet — Az ismeretlen ismeretlen

A tudas hdrom szintje — és miért a legnagyobb veszteség a nem-Idtott kockdzat

Vakfoltok a dontéshozatalban — mert a legfontosabb tényez6k gyakran nincsenek a
térképen

Amit nem is kérdeziink — és ez dénti el, hogy nyeriink vagy veszitiink

Il. RESZ — AZ ERTELMEZES, MINT KOMPETENCIA

5. fejezet — Mit jelent az értelmezési képesség?

A jelentésképzés alapmechanizmusai — mert a déntések nem adatbdl, hanem
jelentésbdl sziiletnek

Miért nem az adatok déntenek? — hanem az, amit az adatok , jelenteni ldtszanak”

A valdsag, mint konstrukcié — és miért ugyanazt a helyzetet teljesen masként ldtjdk a
vezetbk

6. fejezet — Tények és értelmezések szétvalasztasa

Objektivitas hatarai — és miért veszélyes azt hinni, hogy ,,csak a tények szamitanak”
Narrativak szerepe — mert az emberek nem adatokat, hanem térténeteket kbvetnek

Hogyan lesz az informdciobdél dontés? — azon keresztiil, amit kézben elhisziink réla



7. fejezet — Ertelmezési keretek (frames)
e Alathatatlan strukturak ereje — mert a keret er6sebb, mint az informdcio
o Hogyan hatarozza meg a keret a vdlaszt? — mdr mielétt a kérdés elhangzik

o Keretlitkdzések szervezeti szinten — amikor mindenki ,,igazat mond”, mégsem értik
egymdst

8. fejezet — Tobbértelmliség kezelése
e Ambiguitas, mint alaphelyzet — mert a tisztasdg ritka, a bizonytalansdg dllando
e Akorai lezaras problémadja — amikor a gyors vdlasz megéli a jo déntést

e ToObb hipotézis fenntartdsa — mert a jo gondolkodds nem vdlaszt, hanem tart

IIl. RESZ — MUKODES BIZONYTALANSAGBAN
9. fejezet — DOntés, mint ideiglenes értelmezés
o A dontés Uj definicidja — nem végleges igazsdg, hanem ideiglenes irdny
o lterdcio és korrekcié — mert a jo déntés nem egyszer sziiletik, hanem tébbszér
e A  helyes dontés” mitosza — és miért a gyors korrekcio fontosabb
10. fejezet — Mintazatok felismerése komplex rendszerekben
¢ Gyenge jelek értelmezése — mert a jovaé ritkdn hangos, inkdbb suttog
e Rendszerszint(i gondolkodas — nem eseményeket, hanem 6sszefiiggéseket latni
¢ Nemlinearis kovetkezmények — amikor a kis hibdk nagy vdltozdst okoznak
11. fejezet — Az értelmezési rugalmassag
¢ Mentdlis modellek Gjrairdsa — mert a régi modellek gyakran Iathatatlanul hibdsak
o Kognitiv rigiditads és adaptivitas — és miért a rugalmassdg a valddi eré
e Gyors Ujraértelmezés képessége — a tulélési kompetencia modern kérnyezetben
12. fejezet — Az ismeretlen kezelése
e Amit nem lehet elGre latni — és miért erre kell felkésziilni, nem a konkrét jévére
e Stratégia hidnyos informacid mellett — nem tékéletes terv, hanem robusztus miikédés

¢ A bizonytalansag elfogadasa, mint kompetencia — nem gyengeség, hanem
versenyelény



IV. RESZ — SZERVEZETEK ES ERTELMEZES| RENDSZEREK
13. fejezet — Szervezetek, mint értelmezési halézatok

o A kozOs valdsag kialakuldsa — nem adott, hanem folyamatosan gydrtott

o Informalis jelentésrendszerek — a ,,valddi miikédés” mindig a szabdlyok alatt van

e Kultdra, mint interpretacids rendszer — nem értékek, hanem értelmezési mintdk
14. fejezet — Konfliktusok mélystrukturdja

o Nem feladat, hanem jelentésiitkdzés — a vitdk tébbsége nem tényekrél szol

e Miért nem értik egymast a csapatok? — mert nem ugyanabban a valésdgban élnek

o Rejtett értelmezési eltérések — amiket senki nem mond ki, mégis mindenki kévet
15. fejezet — A vezetd, mint értelmezés-képz6

o Akeretezés felel6ssége — a vezetd nem csak dént, hanem valdsdgot definidl

o Jelentés stabilizdlasa — amikor mindenki bizonytalan, valaki kijeléli a jelentést

o \Vezetés bizonytalan kdrnyezetben — nem kontroll, hanem értelmezési irdnyadds
16. fejezet — Szervezeti dontések komplexitasa

o A dontések mogotti lathatatlan logika — amit ritkdn irnak le, de mindig jelen van

e Politika, kultura és értelmezés — a formdlis déntés csak a felszin

e Miért, logikus” a rossz dontés? — mert a logika mindig keretfiiggé

V. RESZ — AZ UJ KOMPETENCIA INTEGRALASA
17. fejezet — Az értelmezési kompetencia fejlesztése

e Hogyan tanulhaté a jelentésképzés? — nem tananyagként, hanem gondolkoddsi
edzésként

e Gyakorlatok és gondolkodasi tréningek — mert ez nem informdcid, hanem izom
o Kognitiv mintak Ujrastrukturaldsa — a régi reflexek tudatos feliilirdsa
18. fejezet — Személyes miikodési modell
o Egyéniinterpretaciods stilusok — mindenki mdsképp torzitja a valdsagot
o ErGsségek és torzitasok — és miért ugyanaz lehet el6ny és veszély is

o Tudatos értelmezési stratégia — nem dszton, hanem fejlesztett miik6dés



19. fejezet — Szervezeti alkalmazas
e Hogyan épil be a mindennapi mikddésbe? — nem projektként, hanem alaplogikaként
e Tréning, vezetés és kultura — amikor a gondolkodds lesz a rendszer
o Atmenet a tudasalapt modellbdl — és miért ez a valddi versenyvditds

20. fejezet — A jové kompetenciai

e Mit jelent kompetensnek lenni egy komplex vildgban? — nem tudni tébbet, hanem
jobban ldtni

e A ,tuddas” Uj szerepe — hdttér, nem déntési alap
e Az értelmezési tér — ahol a déntések megsziiletnek

e Az értelmezés, mint alapkompetencia — a j6vé alapmiikbdése

Zaro fejezet — A valosag nem adott, hanem értelmezett
o Avégs6 konkluzié — és miért nincs végsé konkluzio

¢ Mi marad, ha minden bizonytalanna valik? — az értelmezési képesség

11111

alapkompetencidja

Epildgus — egy uj gondolat kezdete
Utdsz6 — a szerz6 bucsuja az olvasotol

Fliggelék — A konyv mo6gotti gondolati modell — az elméleti hattér és a modell
Osszefoglalasa

A szerzorol



